CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE REQUISITOS DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS PEDIATRICOS

Marca con una X en la casilla correspondiente. Si tienes dudas en alguna pregunta lee el apartado correspondiente al documento del Cuerpo Doctrinal, en el capítulo Requisitos de los Servicios de Urgencias Pediátricos. ** MUP: Medicina de Urgencias Pediátrica
SERVICIO DE URGENCIAS DE…………………………………….
Responsable:……………………………………………………………

Media de urgencias anuales:………………………………………….

Tfno de contacto:………………………………………………………

Email de contacto:…………………………………………………….
	O: obligado / R: recomendable
	SI
	NO
	No aplicable

	¿Existe un Manual de organización escrito que describa de forma general y clara la organización? O
	
	
	

	Personal médico
	
	
	

	¿Hay un médico Responsable del Servicio con experiencia de trabajo efectivo en MUP de al menos 5 años? O
	
	
	

	¿Ejerce el responsable del Servicio la máxima autoridad sobre todo el personal adscrito al mismo, incluyendo facultativos de otros servicios cuando realicen su actividad en él? O
	
	
	

	¿Es adecuado el número de médicos en el servicio? O
	
	
	

	Si la clasificación de pacientes es realizada por un médico, ¿existe un facultativo con esta función específica por turno? O
	
	
	

	¿Tiene el personal médico experiencia suficiente en MUP? R
	
	
	

	¿Tiene el personal médico formación específica en MUP? R
	
	
	

	Personal de enfermería
	
	
	

	¿Existe un Enfermero Responsable del servicio? O
	
	
	

	¿Existe un responsable de reposición y revisión de funcionamiento del instrumental clínico? O
	
	
	

	¿Tiene el servicio enfermeros suficientes para asegurar la calidad asistencial? O
	
	
	

	Si la clasificación de pacientes es realizada por un enfermero, ¿existe un enfermero con esta función específica por turno? O
	
	
	

	¿Tiene el personal de enfermería experiencia suficiente en MUP? R
	
	
	

	¿Tiene el personal de enfermería formación específica en MUP? R
	
	
	

	¿Tiene el servicio auxiliares de enfermería suficientes para asegurar la calidad asistencial? O
	
	
	

	Otro personal. ¿Tiene el servicio personal administrativo y de servicios generales suficientes? O
	
	
	

	Acceso de vehículos  y peatones
	
	
	

	¿Son adecuados, independientes, disponen del espacio suficientes, están cubiertos señalizados e iluminados?  O
	
	
	

	Las rutas de entrada y salida de vehículos, ¿son unidireccionales? R
	
	
	

	La zona de recepción de vehículos y descarga, ¿tiene una altura mínima de cuatro metros y cierre de puertas con mecanismo de fotosensibilidad? R
	
	
	

	Área de Recepción y Admisión
	
	
	

	¿Hay un almacén de sillas de rueda y camillas en la zona de recepción? O
	
	
	

	¿Permite la visión de la zona de entrada y acceso? O
	
	
	

	¿Permite la privacidad? O
	
	
	

	¿Dispone de espacio suficiente? O
	
	
	

	¿Tiene acceso directo a las áreas específicas? R
	
	
	

	¿Está dotada de personal de seguridad? R
	
	
	

	¿Existe área de información al usuario? R
	
	
	

	Sala de espera de familiares
	
	
	

	¿Está ubicada de forma adecuada? O
	
	
	

	¿El mobiliario es adecuado? O
	
	
	

	¿Está provista de teléfono, aseos, fuente de agua, bar automático y megafonía? R
	
	
	

	¿Dispone de espacio suficiente? O
	
	
	

	El Área de clasificación de pacientes o Triaje
	
	
	

	¿Permite la visión de la zona de entrada y sala de espera y está cerca de la sala de críticos? O
	
	
	

	¿Permite la privacidad? O
	
	
	

	¿Dispone de espacio suficiente? O
	
	
	

	¿Está bien dotada de material? O
	
	
	

	¿Dispone el Servicio de sistema informático? R
	
	
	

	Consultas médicas/boxes.
	
	
	

	¿Tiene un número suficiente? O
	
	
	

	¿El espacio de cada una es suficiente? O
	
	
	

	¿El mobiliario es adecuado? O
	
	
	

	¿Están bien dotadas de material? O
	
	
	

	Sala de críticos
	
	
	

	¿Es adecuada? O
	
	
	

	¿Tiene una dotación de material adecuada? O
	
	
	

	Área de Observación
	
	
	

	¿Tiene capacidad suficiente? O
	
	
	

	¿Garantiza la intimidad del paciente y el trabajo de los profesionales? O
	
	
	

	Del total de camas, ¿el 20% están dotadas de monitorización? O
	
	
	

	¿Tiene una dotación de material adecuada? O
	
	
	

	¿El mobiliario es adecuado? O
	
	
	

	Otras Áreas
	
	
	

	¿La Sala de curas es adecuada? R
	
	
	

	¿La Sala de yesos está bien dotada? R
	
	
	

	¿Dispone de sala de trabajo? O
	
	
	

	¿Dispone de sala de descanso para el personal? O
	
	
	

	¿Dispone de biblioteca, mesa de reuniones y equipo informático? R
	
	
	

	¿Existen baños, aseos, duchas para el personal? O
	
	
	

	¿Existe un espacio dedicado al almacén? O
	
	
	

	¿Se dispone durante las 24 horas del día de la posibilidad de realización de pruebas analíticas? O
	
	
	

	Si el volumen de asistencia anual es > 50.000, ¿cuenta con una zona de radiología exclusiva para Urgencias? R
	
	
	

	¿Hay una secretaria del servicio? O
	
	
	

	¿Está garantizada la limpieza durante las 24 horas del día? O
	
	
	

	Plan funcional asistencial
	
	
	

	¿Existe un plan escrito? O
	
	
	

	¿Dispone de una descripción gráfica del proceso total de asistencia? R
	
	
	

	¿Es fácilmente accesible para todo el personal? R
	
	
	

	¿Dispone de un departamento de admisión de pacientes con actividad las 24 del día? O
	
	
	

	¿Queda registrado un número de identificación, filiación del paciente, hora de llegada y de alta, diagnóstico, destino y médico que da el alta? O
	
	
	

	¿Existe un documento escrito del perfil de los profesionales que realizan las tareas, protocolos y técnicas que se realizan en las diferentes áreas? O
	
	
	

	Sistema de triaje
	
	
	

	¿Existe un sistema de triaje? O
	
	
	

	¿Se realiza las 24 horas del día? O
	
	
	

	¿Es llevado a cabo por médicos o enfermeros?
	
	
	

	Si la clasificación la realiza un enfermero, ¿hay designado un médico concreto para la resolución de dudas o conflictos? O
	
	
	

	¿Existe un documento que describa los criterios de clasificación? O
	
	
	

	¿Queda recogido en el proceso de clasificación el motivo de consulta, el nivel de prioridad y el destino inmediato del paciente? O
	
	
	

	Procesos asistenciales, Guías clínicas
	
	
	

	¿Existen protocolos, procedimientos específicos o guías clínicas, consensuadas por el equipo del propio hospital? O
	
	
	

	¿Cubren estos protocolos al menos el 80% de los procesos más frecuentes? O
	
	
	

	¿Están realizados de acorde a la evidencia científica actual? O
	
	
	

	Hoja de asistencia, Informe al alta.
	
	
	

	¿Se le proporciona a todo paciente un informe médico al alta? O
	
	
	

	¿Incluye, al menos: datos de filiación, antecedentes personales y familiares, anamnesis, exploración física, resultados de pruebas complementarias, juicio clínico, tratamiento y destino al alta? O
	
	
	

	¿Es archivado este documento, de modo que sea recuperable, al menos durante 5 años? R
	
	
	

	Consentimiento Informado y otros documentos legales
	
	
	

	¿Se solicita el Consentimiento Informado en los casos previstos por la ley? O
	
	
	

	¿Existen y son accesibles los documentos médico-legales de obligado cumplimiento? O
	
	
	

	Procedimientos quirúrgicos y sedoanalgesia.
	
	
	

	¿Dispone de documentos escritos que describan los procedimientos quirúrgicos y técnicas diagnósticas que se realizan? O
	
	
	

	¿Dispone de documentos escritos que describan los procedimientos de sedo-analgesia que se realizan? O
	
	
	

	Procedimientos de enfermería

¿Existen planes de cuidados de enfermería escritos y consensuados? O
	
	
	

	Sala de Críticos
	
	
	

	¿Están definidos por escrito los criterios de uso de la sala de críticos? O
	
	
	

	¿Hay asignado en todo momento personal sanitario (médico y enfermería) responsable de la asistencia en esta área? R
	
	
	

	Unidad de Observación.
	
	
	

	¿Tienen los pacientes de esta área en todo momento un médico asignado como responsable? O
	
	
	

	¿Existe un documento escrito del perfil de los profesionales que realizan las tareas, protocolos y técnicas en esta área? R
	
	
	

	¿Están definidos por escrito los criterios de ingreso y alta de esta área? O
	
	
	

	¿Existe un límite de tiempo planteado en la estancia en esta área? O
	
	
	

	¿Las estancias > 24 horas son menos del 10% del total? O
	
	
	

	Programa de Formación, formación continuada.
	
	
	

	¿Se realiza docencia pregrado? R
	
	
	

	¿Se realiza docencia postgrado? O
	
	
	

	¿Se realiza sesiones clínicas periódicas? O
	
	
	

	¿Se realiza sesiones bibliográficas periódicas? R
	
	
	

	¿Se realiza sesiones de actualización de protocolos periódicas? O
	
	
	

	¿Se realiza sesiones de mejora de la calidad periódicas? R
	
	
	

	Programa de Investigación.

¿Existe documentación de las actividades de investigación? R
	
	
	

	Plan de catástrofes.
	
	
	

	¿Existe un Plan escrito de Emergencias internas y externas? O
	
	
	

	¿Es conocido por los miembros del Servicio? R
	
	
	

	¿Es conocido por otros dispositivos sanitarios implicados en la asistencia de urgencias? R
	
	
	

	¿Se efectúan simulacros sobre catástrofes internas y externas, al menos una vez cada dos años? R
	
	
	

	¿Existe documentación de las actividades de coordinación con otros dispositivos sanitarios implicados en la asistencia de urgencias? R
	
	
	

	Programa de Calidad
	
	
	

	¿Existe un Programa de Calidad escrito? O
	
	
	

	¿Hay un responsable de dicho programa? R
	
	
	

	¿Hay un apartado de prevención de la infección y accidentes en los pacientes y el personal? R
	
	
	

	¿Hay un apartado de detección, análisis y corrección de errores, complicaciones y reacciones adversas? R
	
	
	

	¿Se evalúan y actualizan en forma reglada los protocolos asistenciales, procedimientos generales y equipamiento? O
	
	
	


